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CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE PRESTACION DE L SERVICIO DE INTERNET

| - DEFINICIONES PREVIAS

1. Las presentes condiciones regulan expresan@ntelhiciones surgidas entre LA COOPERATIVA
ELECTRICA DE ROJAS, y el usuario de los serviciesatceso a la red INTERNET, en adelante "CLIENTE",
anulando cualquier acuerdo previo que en estedeeptidiera existir entre las partes.

2. Estas condiciones generales regiran las relesisuargidas entre las partes respecto de cualquier
modalidad del servicio que el CLIENTE contrate a CRAOPERATIVA, las que se encuentran definidas gn la
presentes condiciones.

3. LA COOPERATIVA podra modificar las presentes diciones sin alterar el objeto de las mismas,
respetando parametros objetivos que no permitamaafel equilibrio de la relacion mantenida co€EIENTE,
ello previa natificacion al CLIENTE con una antéfatde treinta (30) dias previos a la fecha deaelaten
vigencia de las nuevas condiciones. En tal casol. ®ENTE podra rescindir el presente contrato denealiar
conformidad de su parte, notificando a LA COOPERAA e tal decision en forma fehaciente dentro de lo
diez (10) dias contados desde la notificacion sieleevas condiciones por los medios indicados pargb 1V
apartado 3.1., en cuyo caso no se generara designdemnizacion alguna a cargo de ninguna de lisspagor
ningun concepto.

4. El servicio de acceso a INTERNET objeto de &sfacion contratada, es brindado directamente faor L
COOPERATIVA, sin que ello impida que en el futuiohsb servicio sea brindado por cualquier otra esgre
proveedora de conexion, a eleccion de LA COOPERATIV

Il. CLIENTE

1. A los efectos del presente contrato, CLIENTRa@sella persona fisica, juridica o institucion, que
contratd con LA COOPERATIVA la utilizacion del seno de la red INTERNET.

2. La condicién de CLIENTE es personal e intrarisfey no pudiendo cederse a terceras personas sin e

expreso consentimiento de LA COOPERATIVA.

M. DERECHOS Y OBLIGACIONES

1. EL CLIENTE tiene derecho a recibir la prestadi@hservicio contratado en las condiciones pastada
en el presente contrato.

2. El CLIENTE se obliga a efectuar los pagos aadodasegun los precios vigentes, mas el
correspondiente IVA, en los plazos convenidos.

3. El CLIENTE se obliga al mantenimiento de su stpmformatico imprescindible para el acceso a la
red.

4, En lo que hace a Servicios de banda anchaptaiaiones técnicas minimas a cargo del CLIENTE

para la instalacion y funcionamiento del Servigia &s siguientes:

* Equipo con placa de red disponible

* Sist. Operativo con soporte TCP/IP

5. EI CLIENTE responde por el buen uso de la cdmgxcomprometiéndose expresamente a evitar cualqui
tipo de accion que pueda dafiar los sistemas, egjoigervicios accesibles directa o indirectamemntaveés de

LA COOPERATIVA, incluyendo la congestion intencialzade enlaces a sistemas, y de acuerdo con lagsorm
contenidas en el presente documento.

6. Dado que la mayor parte de las instalacionessageias para el buen funcionamiento de la red digmen
de terceras compafiias, LA COOPERATIVA no puedergiaar el resultado del servicio. Esto incluye eggo

de encaminamiento (ruteo), pérdida de informacidatos, retraso en la entrega o interrupcioneseteicio no
planificadas, que no sean atribuibles a LA COOPERAT

7. LA COOPERATIVA pone en conocimiento de los CLIEHRS que no garantiza condiciones de calidad,
exactitud, fiabilidad y correccion de los datosiggzamas e informacién de cualquier tipo que circpler las
redes. El contenido de dicha informacién es deuska responsabilidad de los sujetos que la intelnézn
(remitente y destinatario). En consecuencia, LA ®BRATIVA deja expresamente aclarado que no es
razonable y por lo tanto no serd responsable mquier dafio y/o perjuicio reclamado judicialmey’e
extrajudicialmente motivado por el uso del CLIENG Be terceros, de los servicios de la red de legegsulte o
pueda resultar una infraccion a eventuales derdntelectuales de propiedad de terceros.

8. LA COOPERATIVA no respondera en caso de utiizaalel servicio por terceros no autorizados.
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V. DURACION DEL CONTRATO

1. El presente contrato tiene un plazo de duraceterminado.

2. No obstante ello, LA COOPERATIVA podra rescingiir forma incausada y en cualquier momento el
presente acuerdo, debiendo a tal efecto comuniah@@IENTE con una antelacién minima de seser@a (3
dias; esta rescisién no generara derecho al CLIENT&Eibir indemnizacion alguna por este concepto.

3. Luego de transcurridos los primeros tres (3)asiel® vigencia del presente contrato, EL CLIENTE
podra solicitar su rescision anticipada y sin esigrede causa, debiendo preavisar dentro de logeprs diez
dias de cada mes para su efectiva resolucionaldel mismo, sin que ello genere derecho a indesmidon a
favor de la COOPERATIVA.

3.1. En el supuesto de rescision solicitada p@liehte, para que dicha solicitud sea tenida pbdagel Cliente
debera comunicar su voluntad de rescindir esteatonpor carta fehaciente.

V. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO

1. El CLIENTE se obliga al pago del abono, seg@mlecios vigentes que declara conocer y acemtar, ¢
independencia de la efectiva utilizacién de losis&rs de la red. El abono se facturara a mes denci

2. Los precios vigentes del servicio podran serifitadlos por LA COOPERATIVA, debiendo

comunicar al CLIENTE con al menos sesenta (30) déasntelacion a su entrada en vigor, en cuyo &aso
CLIENTE, podra rescindir el presente contrato, denediar conformidad de su parte, respecto de la
modificacion del precio, sin que ello genere deoezlindemnizacion alguna a cargo de ninguna desdless,

por ningln concepto.

3. La facturacion del servicio de Internet se imélen la factura de energia eléctrica. La mora ser
automatica y devengara un interés equivalentel @aleco de la Nacion Argentina.

4, La falta de pago en término de la factura, tacala LA COOPERATIVA sin previo aviso suspender el
servicio hasta su efectivo pago.

5. LA COOPERATIVA se reserva el derecho a rescietitontrato si los pagos se retrasan mas all®de 3
dias corridos desde la fecha de vencimiento declaifa. Si el pago no se regulariza, LA COOPERATIVA
podra rescindir el presente contrato sin necesiéatbmunicacién previa

VL. CONDICIONES DE USO

1. La COOPERATIVA brindara el servicio en la versgblicitada por el CLIENTE sujeto a
disponibilidad. Se deja establecido que la velatielaunciada respecto del servicio, correspondpabe
velocidad técnica disponible en la modalidad cdatta. Considerando la complejidad del serviciog lqu
prestacion del mismo se encuentra sujeta a seswdiofacilidades no previstas por la COOPERATIVA,
COOPERATIVA no garantiza maximos posibles o promedie navegacion.

2. El CLIENTE tendréa derecho a la utilizacién de $ervicios estrictamente contratados de la red,
responsabilizandose en forma exclusiva del contetédla informacion que transmita a través de &Emai
3. Queda expresamente prohibida la transmisiénfdenhacion que atente contra los derechos de

terceros, la moral, las buenas costumbres o laléaihn vigente. Asimismo, se prohibe expresamante
transmision de cadenas de cartas, correo basunaem@nlatado. La violacién de la presente digidsisera
causal de rescision por exclusiva culpa del CLIENGdh aviso a la Comisién Nacional de Comunicasagnel
inicio de acciones judiciales.

4. Si el CLIENTE incumpliera alguna de las condieis de uso o sus obligaciones, LA COOPERATIVA
se reserva el derecho de interrumpir el serviciogaracter de urgencia, comunicandoselo inmediattenze
usuario quien debera corregir la causa del defesnta que el servicio pueda ser restablecido. SLEENTE no
corrigiere el defecto en un plazo de dos (2) diASCOOPERATIVA puede considerarlo causa de resdlucie
contrato.

5. Queda expresamente prohibida la utilizacionpiexy servers" u otras tecnologias que multiplicaa
direccion "IP" en multiples direcciones exceptceebnaso que esta tecnologia sea provista por la
COOPERATIVA.

VII. SERVICIOS PRESTADOS POR LA COOPERATIVA

1. Cuidara del mantenimiento de las instalacioeegsarias para el funcionamiento del acceso ala re
INTERNET, con un equipo técnico o informatico adsmtmt

2. No ejercera ningln control sobre el contenidéadeformacion que circule por las redes.
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3. LA COOPERATIVA se reserva el derecho de amplianejorar los servicios prestados, sin necesidad
de comunicacion previa. En las mismas condicionasS;OOPERATIVA se reserva el derecho de alterar los
medios o rutas utilizadas para la prestacién deice.

VIIl.  MANTENIMIENTO DE SECRETO Y PROTECCION DE DATO S

1. De no mediar acuerdo expreso por escrito, fasmmaciones de LA COOPERATIVA y del CLIENTE
son confidenciales.
2. LA COOPERATIVA podra, con autorizacion expresesgrita del CLIENTE y de acuerdo con las

normas internacionales reconocidas, comunicar dilosismo a terceras personas que se lo soliciten.

IX. RESPONSABILIDADES

1. LA COOPERATIVA Yy el CLIENTE seran cada uno resgables de la verificacion y del control de la
faz técnica y operativa de sus respectivas faciida
2. LA COOPERATIVA no sera responsable ni expresanpiicitamente, de la adecuacion de los

servicios que proporcione a las necesidades rdalg3LIENTE. Su inadecuacion no podra ser causa de
resolucién, ni de devolucién de pago alguno.

3. La responsabilidad de LA COOPERATIVA en cualgaide los casos de incumplimiento imputables a
ella estaréd limitada a reclamos considerados adesuarazonables, o a los que determine una aatbrid
competente.

4. Dado que LA COOPERATIVA depende de los servidegserceras partes para la adecuada prestacion
de los que son propios, LA COOPERATIVA pone en aimiento de los CLIENTES que la responsabilidad
por los dafios o perjuicios causados por culpa dellag sera exclusiva de dichas partes, ello etéfasinos del
art. 40 de la ley de defensa del consumidor.

5. El CLIENTE exonera a LA COOPERATIVA de toda maolacion judicial y/o extrajudicial motivada
por accién u omisién imputable a responsabilidddCi¢ENTE, sus clientes, contratistas, agentes pleatos,
en conexion con el uso de las facilidades asignaelaservicio, de un modo no contemplado en elgntes
contrato.

6. El CLIENTE reconoce que no sera responsabilitadA COOPERATIVA cualquier dafio generado
por la interrupcién o corte de servicio prestaddvadela de una interrupcién programada o no de émerg
eléctrica a algun otro servicio o medio que intagaepara el funcionamiento del mismo en la medidzlg
interrupcion no se deba a responsabilidad atribudiectamente a LA COOPERATIVA.

7. Asimismo, LA COOPERATIVA no sera responsablefecal CLIENTE por ningun dafio y/o perjuicio
que por razones de caso fortuito o fuerza mayqredujera a los equipos, instalaciones o pergiglal
CLIENTE.

8. El CLIENTE asume plena responsabilidad frertd &COOPERATIVA y terceros por los dafios y
perjuicios de toda clase que se generen como aggrseia del accionar propio, de sus dependientes o d
terceros conectados a través del CLIENTE, y losrgsglten de la inobservancia de las leyes o
reglamentaciones, o de otros hechos ilicitos, aeloi@l CLIENTE indemnizar y mantener indemne a LA
COOPERATIVA ante cualquier reclamo de pago quegradiorresponder en los supuestos indicados.

X. CONSIDERACIONES DEL SERVICIO DE INTERNET INALAMB RICO

1. El servicio de Internet inalambrico es un seovite acceso a Internet de banda ancha que seta@nec
través de un AP y una antena colocada en el doonitel CLIENTE.

2. Para la prestacion efectiva del servicio Wirglesra condicion necesaria que en el domicilimstalacion
del mismo se verifique la existencia de dispordaii geogréfica, técnica y de cupo.

3. EI CLIENTE permitira el acceso a su domiciliogmal a la COOPERATIVA y/o a quien en definitisiae
designe — siempre que tal personal resulte delgidnidentificado — a los fines de conectar, iastal
inspeccionar y/o mantener el servicio. La COOPERAN ho sera responsable por la intervencién de paiso
no autorizadas.

4. Los equipos necesarios para el funcionamiert8elwicio seran provistos por la COOPERATIVA en
condicién decomodato,detallandose marca, modelo y nro. de serie asi sus@ccesorios (en adelante “El
equipamiento”) en el ANEXO | de este contrato, gleliente suscribir4 en oportunidad de su entrega.

El CLIENTE se compromete a cuidar y utilizar el Ebgumiento propiedad de la COOPERATIVA, de
conformidad con el uso normal y exclusivamente pagervicio, y a restituirlo en las oficinas de la
COOPERATIVA en un plazo no mayor a 5 (cinco) diaskiles contado desde la finalizacion del presente
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contrato, cualquiera fuera su causa, ello en lasnas condiciones en que lo ha recibido, a exceplabn
deterioro normal por el buen uso y el paso delgi@m

En caso de incumplir el CLIENTE su obligacion dstitacion del Equipamiento, la COOPERATIVA se reser
el derecho de: i) continuar con la facturaciénateino mensual del servicio hasta la efectiva vesbin; ii)
exigir el cumplimiento forzoso; o iii) facturar enncepto de penalidad por incumplimiento una suma
equivalente a una vez y media el valor de repasid& Equipamiento.

En caso que el Equipamiento se hubiera deterioradduncionara correctamente o se torne inubilz@or
causas no imputables al CLIENTE, circunstanciavgudicara personal técnico de la COOPERATIVA, esta
entregara otro equipamiento en caractecataodato. Sila COOPERATIVA verificara que el Equipamientos e
deterior6 o se tornd inutilizable por culpa del ENITE o de terceros por los que la COOPERATIVA nbale
responder, ésta a su eleccion: i) le entregara eeesnplazo —en caracter de comodato- otro equgrdamigual
o similar compatible con el Servicio y facturaré g@mstos de reparacién en los que hubiese incluariohode
volver el Equipamiento a su estado anterior, calntotal del mismo, si la reparacion no fuesdilfiée, ii)
rescindira el Contrato y facturara el Equipamieaitprecio vigente.

El CLIENTE se obligara a utilizar el equipo Unicarteedentro del domicilio indicado en el domicilie d
instalacién y el de la factura (en caso de no nagacse domicilio de instalacion se tendra por waditide
facturacion), comprometiéndose a no ceder, trainsfdistribuir, comercializar, ampliar, retenertrasladar el
equipo sin autorizacion previa de la COOPERATIVA.

El CLIENTE declara conocer que el incumplimientd@entedicho podria implicar la comision, segleréuel
caso, de alguno de los delitos contemplados earta=ilos 162, 164, 172 y/o 183 del Cédigo Pema,
contemplan penas de prision de un mes a seis a®oslquier otro delito que se tipifique, resultanasimismo
responsable ante la Cooperativa a tenor del AaitD9 y concordantes del Cédigo Civil.

El CLIENTE reconoce que los contenidos que se ymsia través del servicio de acceso a la red denett, se
encuentran destinados al exclusivo uso hogareiie ylighos contenidos se encuentran protegidosaday de
Propiedad Intelectual, Ley de Marcas y normativacoodante.

Ante la pérdida, hurto, robo, destruccién totabocgal, alteracion de identificacién o falta detitasion por
cualquier causal del equipo, la COOPERATIVA le tmata el CLIENTE el valor total del equipo, obligése
el Cliente a pagarlo en el plazo de Treinta (38} d@bntados desde la notificacion fehaciente qtaeule la
Cooperativa.

A todo efecto declaro conocer que el valor tothEdpiipo es el equivalente a Dolares Estadounide@santo
Cincuenta (U$S 150), vigente al momento de latueséin.

En caso de que una medida judicial o extrajudafettara el Equipo, el CLIENTE deberé notificaaa |
COOPERATIVA en el plazo de 24 hs. de notificadaiceslida la misma, la que primero tuviere lugar.

El plazo de vigencia del comodato esta sujet@bpresente contrato.

Se aplican al presente comodato todas y cada ulaa désposiciones legales que regulen el conttato
comodato, arts. 2255 a 2287 del Cédigo Civil ddadaién y demas normas legales aplicables.

XI. CASILLA DE CORREO POP

1. Cualquier servicio contratado poddéciar una casilla de correo POP:

2. Los correos electrénicos que ingresan al Serddaorreo POP pueden ser chequeados en el webmail
desde cualquier lugar a través del link: mail.alygfem.ar hasta que los correos se descarguemy@n eliente
de correo electrénico. La capacidad de almacenamincorreos POP es de 20 Mb.

XIl. IMPUESTOS

1. El impuesto al valor agregado (IVA) o el quedemplace en el futuro, o demés percepciones,
nacionales, provinciales o municipales que LA CORRIEIVA efectlie como agente de retencion, se
adicionara cuando corresponda, a todos los imppaes servicios prestados por LA COOPERATIVA. La
emision de facturas, notas de débito y/o notagéitito deberan efectuarse dando cumplimiento adisjpnes
impositivas vigentes.

Xlll.  CONDICIONES FINALES

1. Cada clausula de este contrato es valida erssiary no invalidara el resto. La clausula invalida
incompleta podra ser sustituida por otra equivalgntalida por acuerdo de las partes.
2. En caso que el CLIENTE contrate servicios ad@ies no especificados en el presente contrato los

mismos se regiran por sus respectivas condiciomesitratacion.
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3. Las partes se someten, a todos los efectosgletioy extrajudiciales a que de lugar el presente
convenio a la Jurisdiccién de los Tribunales d€iladad de Junin, renunciando expresamente a tooddugtro o

jurisdiccion que pudiera corresponder, constitugeadales efectos domicilio en el presente Conttato
Servicios.
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ANEXO I:

Datos del cliente:

Apellido y NOMDBIe: ...

Fecha de nacimiento: ........ R [, Nacionalidad: .......................
Tipo de documento: ............ Nro. de documento: .......cccvvevveeeeeeeeres s
Do o o1 1T SRR Localidad: ........ccceeevvvvrnnnnnnn.
CPioii, TE: o,

Datos del equipamiento WIRELESS entregado en calidhde COMODATO

ACCESS POINT

Marca:
Modelo:
N° de Serie:

ANTENA

Tipo:
DBI:

OTROS



